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INFORME DEFINITIVO, DE FECHA 5 DE JULIO DE 2005,
ELABORADO POR EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS DE ESPANA (CGCAFE).

Obijetivos del Subgrupo:

Establecer un sistema para garantizar la tutela de los derechos de los
consumidores que demanden servicios para la adaptacion de las instalaciones
para la recepcion de la TDT, para lo cual es necesario definir el esquema que
garantice los derechos de los consumidores, las reglas de actuacion y los
mecanismos de arbitraje.

PREAMBULO

El presente Informe preliminar ha sido desarrollado con las aportaciones de los
componentes del Subgrupo de Trabajo 2 del GT 1y, una vez consensuado por
los miembros del citado Subgrupo, ha sido elevado al Pleno del GT 1 para su
aprobacion definitiva, con el fin de generar el documento global que
posteriormente debera validar la Comisién para el Seguimiento de la Television
Digital Terrestre (TDT).

PUNTO UNICO: Establecimiento de un sistema para garantizar la tutela
de los derechos de los consumidores que demanden servicios para la
adaptacion de las instalaciones para la recepcion de la TDT.

1°) GARANTIAS DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Para garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores en esta
materia, es preciso, desde nuestra perspectiva, que en la elaboracién del Plan
de desarrollo del proceso de adaptacion de las instalaciones de recepcidn
existentes en los edificios, se establezca que las citadas instalaciones deberan
adecuarse a los criterios de calidad recogidas en los articulos 4° y 5° del Anexo
| del Real Decreto 401/2003, de 4 de abril.

Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las CC.AA. en |la materia, con el
fin de supervisar adecuadamente el proceso de implantacion de la televisidon
digital terrestre, en aquellas edificaciones que, disponiendo de sistema de
antena colectiva anterior a la promulgacién de la Reglamentacion de ICT como
medio para la recepcion de sefiales de televisidn analdgica, se opte por realizar
una modificacion del mismo para que sea posible la recepcion de sefiales de
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television digital terrestre, el GT1 propone que sea obligatorio, para las
empresas instaladoras de telecomunicacion encargadas de la modificacion,
entregar un Boletin de instalacion y un protocolo de pruebas tanto a la
propiedad de la edificacion intervenida como ante la Jefatura Provincial de
Inspeccion de Telecomunicaciones correspondiente. Esta documentacion
podra servir como elemento de prueba en caso de conflicto entre las partes.

Por ultimo, todas las adaptaciones deberan ser realizadas por empresas
inscritas en el Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacién de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI) y en aquellos Registros existentes en el ambito de las
CC.AA. Asimismo en el protocolo de pruebas se prevera la inclusién de los
datos necesarios para controlar la calidad de las actuaciones y para efectuar un
seguimiento del proceso de implantacién de la TDT. (1)

2°) REGLAS DE ACTUACION.

En el anteriormente citado Plan para el desarrollo del proceso de adaptacion de
las instalaciones de recepcidn existentes en los edificios, deberian
contemplarse también los mecanismos necesarios para garantizar la tutela de
los derechos de los consumidores que demanden servicios de instalacion de
equipos para la recepcion de la TDT, para lo cual seria conveniente elaborar un
Cédigo de Conducta, dirigido a las empresas instaladoras de
telecomunicacion, en el que se recojan una serie de medidas y mecanismos de
tutela de los derechos de los consumidores.

Asimismo es fundamental concienciar a los consumidores, representantes de la
propiedad y Administradores de Fincas que las empresas instaladoras de
telecomunicaciones a las que confien los trabajos, es decir, todas aquellas que
realicen actividades de instalacion o mantenimiento de equipos o sistemas de
telecomunicacién, deban estar inscritas en el Registro de Empresas
Instaladores de Telecomunicacion, de caracter publico y de ambito nacional,
creado en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion y en aquellos Registros existentes en el ambito de las CC.AA.

La inscripcidn en este Registro tiene la consideraciéon de titulo habilitante y la
realizacion de la actividad sin dicha habilitacion sera considerada como una
infraccion grave (articulo 54.k de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones). La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, a través de su pagina Web, hace publicos,
ademas de los datos del Registro de empresas instaladoras de
telecomunicacion considerados como publicos, aquellos otros complementarios
que figuran en la Hoja de inscripcién de dichas empresas, tales como direccién
de notificacion y teléfono, necesarios para que terceras partes puedan entrar
en contacto con ellas.
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3°) MECANISMOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.

Es necesario definir el sistema de reclamaciones de los consumidores,
entendiendo como tales los usuarios finales de la instalacion de la TDT
(Comunidad de Propietarios o propietario individual), estableciendo cuales
podran ser los motivos de reclamacion.

Como tramite previo, los usuarios tendran que dirigir su reclamacién, en primer
lugar, ante la empresa instaladora de telecomunicacion, a través de un medio
fehaciente. Una vez formulada la reclamacién, si en el plazo de quince dias el
reclamante no hubiera obtenido respuesta de la empresa instaladora o la
respuesta no es satisfactoria, podra acudir a una de las vias indicadas en los
apartados siguientes:

A) Reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo.

La solicitud de arbitraje debera formalizarse ante las Juntas Arbitrales de
Consumo, en los términos establecidos en la normativa reguladora del Sistema
Arbitral de Consumo (ver Apéndice).

Para ello, las Federaciones Nacionales y las Asociaciones Territoriales que
representan a las empresas instaladoras de telecomunicacion promoveran y
serviran de cauce para la incorporacion de éstas a las Juntas Arbitrales de
diferente ambito territorial, aunque las ofertas publicas de sometimiento al
Sistema Arbitral de Consumo deberan ser efectuadas de modo individual por
cada empresa.

Asimismo, las Federaciones Nacionales y las Asociaciones Territoriales, con su
incorporacion al Sistema Arbitral de Consumo, se comprometeran a difundir
entre las empresas asociadas el arbitraje de consumo y a nombrar Vocales-
Arbitros en los Colegios Arbitrales designados para la solucién de conflictos.

Igualmente, se confeccionara un listado de las empresas instaladoras de
telecomunicacion que se adhieran voluntariamente al Sistema Arbitral de
Consumo, que utilizaran el distintivo especial de adhesion al arbitraje de
consumo, ya creado por el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, lo que
facilitara al consumidor la identificacion de las Empresas Instaladoras de
Telecomunicacién adheridas.

También consideramos necesario estudiar la posibilidad de establecer un
Acuerdo de colaboracién entre el Instituto Nacional del Consumo, la Federacion
que agrupa a las empresas instaladoras de telecomunicacion y el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas de Espafa, con el fin de
promover la adhesion a las Juntas Arbitrales de Consumo, establecer un
Caodigo de Conducta en el que se recojan una serie de medidas y mecanismos
de tutela de los derechos de los consumidores, velar por su cumplimiento y
difundir la existencia de esta via de reclamacion.
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En aquellos casos en los que las Juntas Arbitrales de Consumo, por su
complejidad técnica, requieran de la realizacion de una peritacion, podran
solicitar la asesoria técnica de expertos independientes que acrediten un
profundo conocimiento de las tecnologias digitales que soportan la TDT, de
forma que su participacién favorezca la toma de decisiones del Organo
Arbitral. El Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién y el Colegio
Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion podran ofrecer una lista
de técnicos expertos que puedan actuar de asesores de los Arbitros de las
Juntas Arbitrales de Consumo de las distintas Comunidades Auténomas.

B) Reclamacién ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion (SETSI).

La SETSI tramitara y resolvera, a través de la intervencion de las Jefaturas
Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones (JPIT), las reclamaciones
sobre los derechos especificos de los usuarios que demanden servicios de
instalacion de equipos para la recepcion de la TDT. Su actuacion estara
limitada a la existencia de determinadas faltas cometidas por la empresa
instaladora, en particular el incumplimiento de las obligaciones formales que la
empresa instaladora de telecomunicaciones registrada tiene definidas en el
articulo 8° de la Orden CTE 1296/2003 y en el Titulo VIl de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (Inspeccion y régimen
sancionador) y se desencadenara por cualquiera de los mecanismos previstos
en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y tendra
siempre el tratamiento de denuncia.

El escrito de reclamacion debera contener el nombre y apellidos del interesado
o la persona que lo represente, el domicilio para recibir notificaciones, la
solicitud que se hace con hechos y razones, aportando toda la documentacién
que el usuario considere relevante para apoyar la pretension, el lugar, fecha y
firma del solicitante o autorizado y el Organo al que se dirige la reclamacion (la
SETSI).

Si los datos que se aportan con la denuncia y los deducidos por la propia JPIT
son suficientes, el Jefe Provincial propondra la apertura del expediente
sancionador correspondiente contra la empresa instaladora, que seguira la
tramitacion establecida.

Asimismo, el Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacion de la
SETSI podra iniciar el oportuno expediente de cancelacion de la inscripcion de
la empresa instaladora en el Registro, de acuerdo con el procedimiento
establecido en la legislacion correspondiente.

En ambos casos, la resolucion sera adoptada por el 6rgano administrativo
competente para ello, y siempre podra ser recurrida en via contencioso-
administrativa.
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No obstante, hay que remarcar que, en todo caso, se trata de expedientes
administrativos que a lo unico que pueden dar lugar es a la imposicion de
sanciones, bien econdmicas o bien de pérdida del titulo habilitante, y que en
ningun caso resolverian el problema del usuario final que, si quiere una
reparacion, debera dirigirse, sin necesidad de acudir a la jurisdiccion arbitral de
consumo, a la via judicial.

Los plazos y formas para tramitar los correspondientes expedientes seran los
establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun.

De existir laudo arbitral, no podra iniciarse la via administrativa porque aquél
tiene eficacia de cosa juzgada. Pero si podra existir, en cambio, la posibilidad
del usuario de acudir a la via arbitral o a la judicial, una vez resuelta
administrativamente la reclamacion por el 6rgano administrativo.

El problema surgiria en el caso de que las decisiones adoptadas por la SETSI y
una Junta Arbitral de Consumo, tengan contenido diferente, ya que las dos
obligan a la empresa reclamada. La solucion podria ser que las empresas
efectuen una limitacién en su oferta publica de sometimiento, de tal manera
que solo acepten las solicitudes de arbitraje si el consumidor no instara la via
administrativa.

C) Reclamacién ante las Comunidades Auténomas con competencias en
materia de Antenas Colectivas.

Las CC.AA con competencias transferidas en materia de Antenas Colectivas,
tramitaran y resolveran, a través de la intervencion de su departamentos
competentes, las reclamaciones sobre los derechos especificos de los usuarios
que demanden servicios de instalacion de equipos para la recepcion de la TDT,
en el caso de adaptacién y/o modificaciéon de Antenas Colectivas.

Su actuacién estara limitada a la existencia de determinadas faltas cometidas
por la empresa instaladora, en particular el incumplimiento de las obligaciones
formales que la empresa instaladora de telecomunicaciones registrada en el
Registro que, a tal efecto, disponga la CC.AA tenga definidas en su propia
legislacion.

(1) Se encuentra pendiente de aprobacién y publicaciéon una Orden Ministerial

que va a introducir modificaciones en este procedimiento.

Madrid, 5 de julio de 2005
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APENDICE

TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Solicitud

- Se inicia con la formalizacién de una Solicitud de Arbitraje, que
puede presentarse en la Junta Arbitral de Consumo directamente, en
cualquier Administracién de Consumo o a través de una Asociaciéon de
Consumidores.

- Una vez recibida la solicitud se comprobard si el comerciante o
empresario reclamado estd adherido al Sistema. Si lo est3,
comenzara el procedimiento propiamente dicho, si no lo est3, se le
trasladard la solicitud disponiendo de un plazo de 15 dias para
aceptarla o rechazarla.

- Si es rechazada por el empresario la invitacién al arbitraje, se
archivara la solicitud sin mas tramites, dado el caracter voluntario del
Sistema.

El Arbitraje puede ser de Derecho o de Equidad. Esto quiere decir que
los Arbitros dictaran el laudo con sujecidon a las normas y Leyes
establecidas o segun su leal saber y entender.

La decisién de optar por el Arbitraje de Derecho o el de Equidad
corresponde a las partes. En caso de que se opte por el de Derecho
los Arbitros deberan ser Abogados en ejercicio.

Colegio Arbitral

- Si el comerciante o empresario estaba previamente adherido, o
acepta el sometimiento al arbitraje, se designara el Colegio Arbitral
gque serd el que decida sobre el conflicto planteado y estara
compuesto:

a) Por el Presidente, designado por la Administracion de la que
dependa la Junta Arbitral.

b) Por un Arbitro, representante de los Consumidores.

c) Por un Arbitro, representante de los Empresarios.

Subgrupo N°2: TUTELA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
Coordinador: CGCAFE



Informe definitivo del Subgrupo 2 del GT 1, de fecha 05.07.2005

Audiencia

Posteriormente se citara a las partes a una audiencia, donde podran
manifestar cuanto estimen conveniente sobre el conflicto existente.

Pruebas

El Colegio acordara las pruebas que estime pertinentes bien por
propia iniciativa o la de las partes.

Cuando las pruebas se acuerden de oficio o sea por el Colegio
Arbitral, estds seran costeadas por la Administracion de la que
dependa la Junta Arbitral de Consumo. En caso de que se proponga
por las partes, el pago de las pruebas sera asumido por éstas.

Laudo

El Procedimiento finaliza con un laudo que como una sentencia
judicial resuelve el conflicto y tiene eficacia de cosa juzgada.

Si las partes llegaran a un acuerdo por si mismas a lo largo del
procedimiento, éste sera recogido en un laudo llamado conciliatorio,
con el fin de que tenga también la misma eficacia que si de una
sentencia judicial se tratase.

Recursos

Contra el laudo dictado por el Colegio Arbitral sélo cabe el Recurso de
Anulacidon ante la Audiencia Provincial en un plazo de dos meses
desde la notificacion a los interesados y el Recurso de Revision,
conforme a lo establecido en la legislacién procesal para las
sentencias judiciales firmes.

(Informacion facilitada por el Instituto Nacional del Consumo)
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